
 X  zaznacz odpowiednie                                                                       ______________________ 

 [miejscowość, data] 
 Monika Kamińska 
 ul. Niecała 7 
 00-098 Warszawa 
 _______________________________ 
 _______________________________ 
 _______________________________ 
 _______________________________ 
 _______________________________ 

 [Imię, nazwisko, adres konsumenta, telefon, adres e-mail] 

 REKLAMACJA TOWARU 

 Niniejszym  zawiadamiam,  iż  zakupiony  przeze  mnie  w  dniu  __________  towar  jest  wadliwy.  Wada  została 
 stwierdzona w dniu________ 

 Wada polega na: 

 _______________________________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________________________ 

 Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny żądam: 

 -  nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1) 
 – wymiany towaru na nowy * (art. 561 § 1) 
 – obniżenia ceny towaru o kwotę ________ (słownie: _____________________) zł proszę o: 

 zwrot podanej kwoty na konto ______________________________________*(art. 560 §  1) 
 odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto: 
 _____________________________________________________*  (art. 560 § 1) 

 *Informujemy,  że  z  troski  o  ochronę  środowiska  naturalnego,  priorytetową  opcją  w  przypadku 
 reklamacji  jest  naprawa  produktów.  Dlaczego?  Ponieważ  dążymy  do  wydłużenia  żywotności 
 naszych  artykułów  i  minimalizacji  odpadów  tekstylnych.  Wierzymy,  że  podejście 
 proekologiczne jest kluczowe dla tworzenia zrównoważonej przyszłości.* 

 _____________________________ 
 [Podpis konsumenta] 


